EINGEGANGEN
= §. Nov. 2013

Sehr geehrte Familidiijjjpvielen Dank!

Ich mochte lhnen, auch im Namen unserer Ausfiihrungsbetriebe, noch einmal ausdriicklich fir
Ihren Auftrag und die gute Zusammenarbeit mit Ihnen danken.

Da wir standig an der Verbesserung unserer Leistung arbeiten, ware mir eine Stellungnahme
von lhnen sehr wichtig: falls Sie zufrieden waren, dann empfehlen Sie uns bitte weiter. Falls
nicht, dann sagen Sie es bitte mir.

Wenn Sie hierzu die folgenden Fragen kurz beantworten wiirden, ware ich lhnen sehr
dankbar.

Oder noch besser: Fur eine personliche Stellungnahme verwenden Sie bitte einfach die
Riickseite oder ein gesondertes Blatt.

Fiir alle weiteren Arbeiten am und im Haus stehen wir Ihnen natiiriich jederzeit gerne zur
Verfiigung. Dariiber hinaus wiinsche ich lhnen und lhrer Familie alles Gute fiir die
Zukunft, und verbleibe mit freundlichen GriiBen aus Ellwangen,

Franz-X. Berhalter, Geschaftsfiihrer.

Absender: G G -ss: 15

73479 Ellwangen.

Wie zufrieden sind Sie mit: (bitte ankreuzen)
sehr gut/gut/gering, evtl. Begriindung, Ausnahme, Beispiel:
® ©
Beratung, Information, Angebot: O R O

Arbeitsablauf, Termin, Piinktlichkeit: [] [ []

Qualitat der Leistungen: ] ]
Sauberkeit der Baustelle: [ [

Auftreten, Freundlichkeit der Arbeiter: [] [ []

Wirden Sie uns die Arbeiten nochmals tibertragen? [X]ja [_|nein, evtl. Begriindung:
Werden Sie uns weiter empfehlen? [ja [Jnein

Wir mochten von Ihnen lernen: was ist verbesserungsfahig? Welchen Service wiirden Sie sich
von uns wiinschen?

Haben Sie Interesse an gelegentlichen Informationen rund ums Haus? Einfach e-mail-Adresse
angeben:

HJ@ yr/t'/v/ { Vielen Dank fiir lhre Antwort!
Besuchen Sie unsere ldeengalerie im Internet unter www.hih-ostalb.de
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